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REPORT TO: SCRUTINY COMMITTEE - 16 FEBRUARY 2011  
 
REPORT ON: BEST VALUE 2 PATHFINDER AUDIT - PROGRESS WITH 

IMPLEMENTATION OF IMPROVEMENT PLAN  
 
REPORT BY: CHIEF EXECUTIVE  
 
REPORT NO: 40-2011 
 
1. PURPOSE OF REPORT 
 
 To provide a progress report on implementation of the Improvement Plan which was 

agreed following the findings of the Best Value 2 Pathfinder Audit. 
 
2. RECOMMENDATIONS 
 
 It is recommended that the Committee: 
 
 i) notes the progress which has been made so far towards implementing the 

Improvement Plan arising from the Best Value 2 Pathfinder Audit 
 
 ii) remits the Chief Executive to continue to monitor and report on progress  
 
 iii) remits the Chief Executive to forward this report to Audit Scotland and the 

Accounts Commission for their information  
 
3. FINANCIAL IMPLICATIONS 
 
 None. 
 
4. BACKGROUND 
 
4.1 At its meeting on 28 June 2010, the Council received a report on the findings of the Best 

Value 2 Pathfinder Audit carried out by Audit Scotland, and agreed an Improvement 
Plan covering areas where the Council could do more to achieve continuous 
improvement and lead the process of community planning.  The Improvement Plan 
consisted of 45 actions under the headings: 

 
� performance of key services 
� vision and strategic direction  
� partnership working and community leadership 
� community engagement 
� governance and accountability 
� performance management  
� use of resources  
� equalities  
� sustainable development  

 
4.2 The Council agreed that progress with implementation of the Improvement Plan should 

be monitored on a half-yearly basis through a progress report to the Improvement and 
Efficiency Sub-Committee.  This now falls within the remit of the Scrutiny Committee. 

 
4.3 Progress on the Improvement Plan is being monitored using the Online Plan Monitoring 

database, and Appendix 1 shows the most recent updates provided by lead officers, in 
most cases towards the end of 2010.  Of the 45 actions in the Plan, 23 have been 
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assessed as completed, 17 as on schedule, 1 has been superseded by another action 
and 5 are behind the original schedule but plans are in place to complete the action. 

 
4.4 Notable achievements to date include: 
 

� follow up reports by HMIe on child protection and by the Housing Regulator have 
been very positive 

 
� a new Integrated Children's Services/Getting It Right For Every Child framework has 

been launched  
 
� a business plan is in place for the Adult Support and Protection Committee and 

partnership development is taking place  
 

� the Curriculum For Excellence is being delivered in consultation with all relevant 
partners  

 
� a Corporate Improvement Programme has been agreed and a Corporate 

Improvement Team established  
 

� elected member (and partners' board member) representation on the Dundee 
Partnership has been agreed and implemented  

 
� the lead role for each of the Single Outcome Agreement outcomes has been 

allocated to strategic theme groups and performance reporting arrangements have 
been agreed 

 
� the process of carrying out PSIF self assessments is underway  

 
� improvements have been made to the Online Plan and Performance Monitoring 

databases which will enhance future progress reports to members  
 

� meetings are taking place with partners to explore the potential for shared services  
 

� options for alternative service delivery models are being considered  
 

� equality impact assessments are being carried out and published  
 
4.5 A number of actions have been assessed as 'behind schedule' or 'abandoned': 
 

� some actions relating to climate change, carbon management and sustainable 
development are behind schedule but reports are being prepared for the Policy and 
Resources Committee and other work is continuing   

 
� a Best Value Review of Asset Management has been superseded by the 

development of a Corporate Asset Strategy as part of the Changing For The Future 
programme 

 
� two actions on procurement are slightly behind the original target of December 

2010, but are now scheduled for completion in February 2011 
 
� guidance on option appraisal will be issued by 31 March 2011 
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In addition, it is proposed to revise the target date for producing a five year Revenue 
Budget covering 2010-2015 to December 2011, because the settlement announced by 
the Scottish Government in December 2010 only covered 2011/12. 
 

4.6 It is recommended that the Scrutiny Committee note the progress which has been made 
so far, remit the Chief Executive to continue to monitor and report progress and remit 
the Chief Executive to forward the report to Audit Scotland and the Accounts 
Commission for their information 

 
5. POLICY IMPLICATIONS  
 

This report has been screened for any policy implications in respect of Sustainability, 
Strategic Environmental Assessment, Anti-Poverty, Equality Impact Assessment and 
Risk Management.  There are no major issues and no policy implications which would 
require an Equality Impact Assessment. 
  

6. CONSULTATIONS 
 
 The Depute Chief Executive (Support Services), Assistant Chief Executive and 

Directors of Finance, Leisure and Communities, Social Work, Education and City 
Development have been consulted. 

 
7. BACKGROUND PAPERS  
 
 Report No 337-2010 to Dundee City Council on 28 June 2010 : Best Value 2 Pathfinder 

Audit. 
 
 
 
 
 
David K Dorward  
Chief Executive    …………………………………… 08/02/2011 
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Best Value 2 Pathfinder Audit Improvement Plan 

Description Owner/Officer Latest Assessment Target 
Date Status 

���������	
����
�
���

�����������	�

���������������������������
����������������������������������������������
�������������������������
�������������������

�����������������������������
����

��������
�������� ����!����

��������
"����������������������������������#���������	�

��������$%� ����
&'$'��(���������������������
�����������������������������
��������������������������������������	�

������������)������
������������������������)�������������������������*�����+��

���������������������������
������������������	�

�����������
�����������������
�$���"����&'$'������,$���������&'$$��������
��
����������,'��� ����&'$$��

,'�'%�&'$&� -�����������

(
���������������������������

�����������
������

��������������������������.��������
��������������������������������������������
-��������

	����/���������
	�������

����������
*�����������������������������������������������������

�����
�����������������*�����������

��������������������0�����������
�������������������������������������������������������������	������
����������������������	�����+������1��������
����*��
�

,$�$&�&'$'� 	�
�������

��������
��

"���2������
�����������
��������������������
������������

���������������������������

����������������	�����1�����������0����������
�����������

�������������"���
������������
����������������������������

��������������
����
��������������������������������

��������
��������������

������

����������
*�������33���
��������2������(
�����"�����
���������������

����������������)		��2�������/���������

,$�$&�&'$$� -�����������

*���	�����1���������2����������
�������������
���4���������������������������������
������
�������������������
�����
�����

��������
����������������
��������

����������
*���	�����1������������������2����������
���������������������
	�

�������������������������������������*���������������������
 �������&'$$��)������������������������������������������������������
����
���

,'�'%�&'$$� -�����������

*������2��������

�����������
�����2������
"�����5�����������������������������
)�����������"����#������������#����������
�������5������������+����-����������

��������
��������������
������

����������
�2������"�����5����������)�������6�"����#��������������#������6�
7���������5������������+����-�����������������������������������
#�������2���������
��������������������������
������������������+��
���������������������������������)		��2�������/���������

,$�$&�&'$'� 	�
��������

	
	



 
 
 

T:\documents\INTRANET\REPORTS\2011\February\40-2011.doc 

5 

Description Owner/Officer Latest Assessment Target 
Date Status 

���
�����
	���	��������������	

"���������������������������	����������
���������
������
����������������
�������
������

���������������������������������
����������������������������������������������
7����8������

	����/����	����
/����

����������
*�������������������������������
��������������������������������
�������������������������������������������������������������*�������
��������	�

��������������������
���������������������������
��������������"������&'$'��

,$�$&�&'$'� 	�
�������

��
�����)������
��������*������
������

��������������������������������7����
8�����"���������(
�����
�����

	����/����7���
9������

���������
*���	������������������������������(
�����
�����������	�)�
9��
����0���������������
���������������������5�����
�����*���
���
����0��������������������0�������0���������
�
�������2�������
��0������������������

����������������7����8�����"���������������
���
���������������������������������������������������
���������
������������������
�����
������������������������������������
���������������������������0����*������
����0�������������
�
�������������������
�����������������������
����������������������
�������������������������������������������������������

��������������"������
������������������
����������������������
���������0������������������&'$$���#�����������������������������(��
��������������������
���
�����������������

�������
���������

�
��������0����������

,$�$&�&'$'� 	�
��������

�����
�� �!	"��#���	���	���������	�
��
�� �!�

�����������������������������������0�����
����������������������������������������

"����7����"����
7����

����������
5�����������������
�������������"���������������������������
	�

��������������������� ���������7���������������������
������������������
������0����������������:.����0����	����-������
����������5���������������
�����������������������������������������
�������
����������

��������������������

����������������
7�����������0������������
�
��������"���������������	�

����1���.
�������������

,$�',�&'$$� -�����������

�����������������������������������0�����
�������������������������������������

"����7����"����
7����

���������
&�0�����������������������������������������������;$<�������������
��
��������������������������
����������4�����������	=�		��;&<�
������������������������������*�����������������������������������
>!��*���������������9���
����������������	�

�������

,$�',�&'$$� -�������������

�����������������������������������0�����
���������������������������

"����7����"����
7����

����������
��������������0������������������������������������������0������

,'�$$�&'$'� 	�
��������



 
 
 

T:\documents\INTRANET\REPORTS\2011\February\40-2011.doc 

6 

Description Owner/Officer Latest Assessment Target 
Date Status 

����������������
�����
�����
������*�������������������������
!�(���

�����������������������������������0�����
������������������1����������

	����/����7����
�����
���

��������
*�������(	��5(#9�	����
����0�����������������&%���>���
���������

�4��������������������	����!��������?''��������������
������������
�������1������������)�������"��
���
����������������������
�����������?�0������0�����
��������������0�������������
�����
���������������
�������

��������6�������
�����������
�����

��������6������������������������������������
����6������

��������

,$�',�&'$$� 	�
��������

�����������������������������������0�����
���������������������������
�����

 
�	�����������
	������

����������
	�������
������+�����������������������������������������������
�����������������������������������)������	��������������������
)�����
��������������������������0����)������
�����������������
>!��*�������������*���(	��"����
��������"�����
����5�����

�
��������0�������������������������������������������������
������������������������1�����������������������������
��������
�

�����������������������������0������������0���������������������
�����������������������������������������������������������	��.
�����
���.�����������������������������������0�������������������
����
����������
��������������������������������������������
���
����0�����������������������������������������������������
���������������/��������������������+���������������0��������
��������������������������������������.�
�������������������
�������������������������0������������������������������������
������������������"��������������������������
�����������������
�����������
���
�����������������������������������������
���������������������������������������������������������
�������
�
������������������������������������+��������������������������
����.��������"��������4����������������$3@���������	����������
�����������������������
������
������������������������������
������������������������������������������������������������������

�������������������������������������"�=�����"����� ����"�����
*��
���������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������$3@�
��������	�������)����������������0�������������������������
�������������������������������������������
����������
���������������������
����������������������������������������

,$�',�&'$$� 	�
��������



 
 
 

T:\documents\INTRANET\REPORTS\2011\February\40-2011.doc 

7 

Description Owner/Officer Latest Assessment Target 
Date Status 

���������������
������������������+���������������0������"�4����
>!�*�)		�������������4�����
�����
����������������������
�+�����������������
����������
���������
���������
����
������������������������������������,��������������������������
����������

�����������������������������������0�����
������������
�����������

�0��5��������"�����
������

��������
*����
����������	����5���������/��0������������������������
������������������������������������0������������������������������
������������������"�����������������������������������
��������4����


�������
�������������������
��������-��������*��� ������0���
���������������������������������$A�$$�&'$'��

,$�',�&'$$� -�����������

(����������������������������������
�
��������
���������������������)������������������

	����/����������
"�����

����������
������������7����������������������)����������������������������

���
�������

,$�$'�&'$'� 	�
�������

#������������������������������������������
����������������������������������������
�����������������������������
�
������������

	����/����������
"�����

����������
(����������������������������������������
��0������������
�������
��������5�����
��������(
�����
������������

,$�',�&'$&� -�����������

����������������
��������������������������
�����������������������������������
������

�������������������

	����/����������
"�����

����������
*��������-"�����������
������������
�����
�����
����
�������
������������������������)�����������������������
����
5��������$&�>���
����&'$'��

,$�',�&'$&� 	�
�������

�������������������������0�����������������
��������������������
���+�������������������

	����/����������
"�����

����������
*��������-"�����������
������������
�����
�����
����
�������
������������������������)�����������������������
����
5��������$&�>���
����&'$'��

,$�',�&'$&� 	�
��������

*���������-����
��"����
����)������������
������������������������5���������������������
��������
�������������������
����������

�����������������������

	����/����������
"�����

����������
���������������������������-"������
����������������������������������
���
��������������������������������
���������������������
�����
���������������������������������������������)�����������������
������
����5������

,$�',�&'$&� 	�
�������

�
�$������
	�����
�
���

"�7����
��0������4������������������������

�������������
����������
������������������
������
�����
�����������������������
���������������
��0����������������������

	����/���������

	�������

��������

"������
��0������4�����������������
���������
��0������
������
����������+��������������������������
����������������&'$'��
-���
����������������������������
�������������
�����������������

,'�$'�&'$'� 	�
�������



 
 
 

T:\documents\INTRANET\REPORTS\2011\February\40-2011.doc 

8 

Description Owner/Officer Latest Assessment Target 
Date Status 

�������������
������ ����������1��������������
�����
���������������������������
��
�������������������������
��0����������������������
����������������������
������������������

������*����������
������������
�$'$�����������������
��0������4�������$??�����
��������������������������
���������������������������"����
�����������������������������*�����
��������������������"����
�����
��0�����������������������������������������������
�����
��0�����������������������
��������
���1����������������

"�	���������(
�����
����������

�����


������������������1�����0���
�����������
��������������������������������������

���������������(
�����
�����������������
����	�

������;	����������<��

)����

)�������	����
/����

����������

"�	���������(
�����
����������

�������������������������	������
�����������
������������������������������
����*��
�����
������������	���������������9������7�����

,'�$'�&'$'� 	�
�������

"�	���������(
�����
����*��
��������
�����������������	�����������������
)�����
�����

)����
)�������	����
/����

����������
"�	���������(
�����
����*��
�������������������������

,$�$'�&'$'� 	�
�������

"������������������������������������������
�����������
�����������	�����������������0���
�������������������
����������

	����/���������
	�������

����������
�����)�����
�����������	�����������������
����������������������
�����

�������������������������������������������������������
�������*��������������������
�������������������������������
������
������������������������������0�����������������������������
��4�������

,'�$'�&'$'� 	�
�������

5�������������������������������������
����������������������	�

����������������
���������������������
����������

���4����
�����������4����
��������

��������	
*�������������������������������������������������4������������
����������������������������������4������������������
�������
�������������5�����������������������,$�������&'$$�

,'�$'�&'$'�
7�����
����������

(
�����
������������-��������������
������
�����������������������������������

��������������������������������
������

	����/����7���
9������

����������
(
�����
����������
����������&'$'�������������-��������������
-�����������
����������������������������������������������������

�
������(��-���������������������������������
�������������4�������
����������������������������������1��������
��������������4���1��
������������������
�����������������
����������������������4������
��������������������������������-�����������
�����������������
�����������������������������������������
������������
���������
������	������������������������7�������������������������������
������������������������������0��������������4��������������������

,'�$'�&'$'� 	�
�������



 
 
 

T:\documents\INTRANET\REPORTS\2011\February\40-2011.doc 

9 

Description Owner/Officer Latest Assessment Target 
Date Status 

�����������0��������
���������������$%������
�����������������
	�����������������������1�������������1�������������	�����1����������
��4�����������������������������������
������*���������������
������������������������
�
������������������������
�����

*���	���������������
����*��
�����������
���������������������������������������������
��������4�������0����

)����
)�������)����
)�������

�%��������
*���������6�#���������	�

��������&3���"����&'$'��������������
	���������������9����������������
�����
����������

���*���
������

����������,,�������������������������4������������������
�����������������������
�
��������������������������
����*��
�

,$�$&�&'$'� 	�
��������

*����������������(
�����
����9��
����0�����
����������������������������
�������������
������
�������������������������

���
���������������������
�����
������������
������������������������������������

	����/���������
	�������

��������
(������������������������������(9������������
�������
����0��������
��������������������������������
����������������������������
������������	�

�����������������������������������
����*��
��
*�������������������������������������������
���������
������0���
�������������������������������������������
���������������
�������
������&'$$��"�������������������������������������������������
���
�����������
��������������������������
������
�������
�����
������������������������������	�

������

,'�'%�&'$&� 	�
��������

*�����������������������

����������
)�����������������������������
����4����
���0����������
������

)����
)�������"������
	������

���������
����������������+�������������������+������������������������9���
����>!��*������������������������������0��������
������
������������������#�������
�������������������������������������
��������������������������������������������������
��������������
����������������
�����*����������������������������5�������������
)����������������������������
������
�������������*����������
����)�����������������������+��
�������������)��������
����
5�������9��������&'$$���

,'�'%�&'$&� 	�
��������

�
�$������
	�$	#
�	�
����
��

7����8�����/��0���5������������!������
(
�����
������������������������
���������
����
�����
�������������
������������
���������.���������������������������

)����
)�������)����
)�������

�%��������
*���!������#���������������
�������������������(�����������������
!������)�����
�������������������������������������������0���
*�����+�����
���!������#����������������������-�������&'$$�����
����7����8�����/��0���5��������������������
�����.
��������������
������

�����
������������������&'$$�

,'�'%�&'$$� -�����������

	����-�����1��5������������	��������������
(
�����
������������������������
�����������

)����
)�������)����

�%�������	
*���	����-����������������������
����
��������������������������

,'�'%�&'$$� -�����������



 
 
 

T:\documents\INTRANET\REPORTS\2011\February\40-2011.doc 

10 

Description Owner/Officer Latest Assessment Target 
Date Status 

���������.�������������������������� )������� �����������������������������������������*���������������	-5�����
��������������������������������������������������

&���������
	�
�
��!�
��	�

"
����
��������	�
����	������9��
����0�
����	������������
�����������������
����
�����

	����/����	����
/����

�'��������
*���	�����1��	�
����	������7���������������������������
�������
�������������	�����1�����������
������������������������

�������������$A���>���
������������������������������������������
	�����+������1��������
����*��
����$$� ���������*���	������
������
��������������������������������0�������
��������������
�����������������������
��������������������������0���2�����������
��������������������������������������������
��������������
����
����������
����0�

,'�$'�&'$'�
7�����
���������

(
���
��������	�������������������������
	����/����	����
/����

�'��������
*���	�����1��	�
����	������7�������������������������������������
1	������������
����"���������1�������
�������������$A���>���
����
����������������������������������������	�����+������1��
������
����*��
����$$� �������&'$$���/��0����
���
��������
���������������������

,'�'%�&'$&� -�����������

�����������������������������	�����1��
�����������)������
����9��
����0��

	����/����7�����
!�����

�'�������	�
*���	�����1�������������)������
����5����������9��
����0�����
���������������������������������������78&�"����������������������
	�����1���-"�����	�
����	�������������������������������*���
�����������
����0������
�����������������������������������������
������������������
������������	��������������������������
������������������������������������������������������������(��
�������������	�������������0�������������������������������
��������������������������
�������������������7����8�����
��2���
���������������������������
�����*���9��
����0��������
���
���������6#�	�

�������������&'$$����������������������������
������������������������&'$$��

,$�$&�&'$'�
7�����
���������

#�����������������������
����0���������
	�����1���������������������
������
������������������
�����

	����/���B�7�����
!�����

�'��������
*��������������������)������
����5����������9��
����0���������
�������������������	�
����	������7�������������������������
���
���������6#�	�

�������������&'$$�����

���������������

,'�$'�&'$'� 	�
�������

	
	



 
 
 

T:\documents\INTRANET\REPORTS\2011\February\40-2011.doc 

11 

Description Owner/Officer Latest Assessment Target 
Date Status 

(�
	�$	�
�����
��

"�����������
�����������������������
�������������������

�0��5���������0��
5��������

�������
"�������������������	���������"�����������
�����������������
����������������	�����+������1��������
����*��
���)���
�����"�
���������������������������������������������������������������

,'�'%�&'$&� -�����������

)���������������������������������.�������
����������)���
����&''C�����������������

���4����
��������5������
���D��

����������
*�����������5�����
������������������������.�����������
��������
&'$$�$&���������������������������������������������������������
����������������������������������������������+��	�
����������
��������#��������������������5�����
�����

,$�$&�&'$$�
�
-��#������
���������

)��������������
�������������.���.�
�������
���������
�����������������
������
������

���4����
��������E�����
�������

�������
"�����������������������
�����������������
��������
�����������
��

���������������������������������
��������������
�������/��0�
;�����������������
������<�����)	��;���������������0�������
��
����������������������
�����
����<���#��������
�����������������
9��������&'$$�

,$�$&�&'$'�
7�����
���������

)��������������
�������������.��������
�������
�����������������������������������
������������������
�����

���4����
�����������0�
��������

�������
"�������������
����������������������������������

������;����
�������??'.&'$'<�

,$�$&�&'$'� 	�
�������

)��������������
�������������.���������������
���������������������������
�����������
����
������������
��������

���4����
��������E�����
�������

�������
������������#�����������������
���������	���)������
��������
������/��0��"���������������������������������������	���������
(
�����
���������.��������
�������4������#��������
��������������
���9��������&'$$�

,$�$&�&'$'�
7�����
���������

)�����������"�����������
������������.�7����
8�����#�������������

���4����
�����������4����
��������

����������
*������������������������������������	���������"��������������
�����������������������������)����������	���)������
������������
�������	�������9���*���9������������

���

,$�$&�&'$$�

��������������
������
�����
����������
������

9��������
������0�
�����
���������������
����	������

���4����
��������5���
��
���E��D��

�)��������
9��������������#�0�������
����5�������������&3�-�������&'$'��

,'�'%�&'$&� -�����������

-�����"��������.���������������������������

����
����������������

���4����

��������E�����
�������

��������

*������������*��
��6�	������������
���������������������������
������������������
��������0����������*������(����
������������
���������������������������������
�������������"����������

,'�',�&'$&� -�����������



 
 
 

T:\documents\INTRANET\REPORTS\2011\February\40-2011.doc 

12 

Description Owner/Officer Latest Assessment Target 
Date Status 

	���������(
�����
����������

���������
�������4������������������
���������������������0��������.�������
�����������������������
�����.�����������0��������������
�����������
������������
����
����������������������

*�����	���	�����
���	���
������

	�

�����������	�����1��������������������
������������������������������������������
�����������������������2������������

	����/���������
	�������

����������
*���	��������������������������� ����&'$'������������������������
��������������������������������������������
�����������*���
������������������������

�������������������������������������
������
���������������������������;�����������
������������
����
�������������������
�����
�����
�������������������������<��

&F�'&�&'$$� 	�
�������

)�����������������������������

������������
��������������������

)����
)�������"������
	������

�)��������
����������������+�������������������+������������������������9���
����>!��*�������#�������
�����������������������������������������
������������������������������
��������������

,$�$&�&'$'� 	�
��������

��������������������������������������������
����������������������������������
�����������

)����
)�������	����
/����

���������
"��������������	���������������9������������

�����������
��������������4��������������������0�������������������������������
����	����������������������+����������*�����������0����+����������
�����
���������� �������&'$$�

,$�$&�&'$$� -�����������

#������������������������	���������������
)����
)�������"������
	�������

����������
"�����������������
�������������������������������������
��������
��������������������������
��������������������������������������
�����������������������������������������������
������������������
����������������������������������������.��������������������
������������������������

,'�'%�&'$&� -�����������

 

 


